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Saison 1

L es limites du
« VIVvons cacheés »
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« Vivons cachés »

Une entreprise au service de ses clients
La qualité du réseau comme 18" vecteur
d'image

©

La cible grand public n’est pas absente de la communication
de RTE mais elle n’est pas la cible premiere.

La qualité de service aux clients (industriels notamment) et |la
performance du réseau (nombre de coupures) restent les

priorités dans la construction de I'image de RTE

La notoriété reste donc faible, 15 ans apres la création de RTE




Une opinion publique qui méconnait majoritairement le gestionnaire du réseau de transport
d’électricité

Notoriété spontanée « entreprise qui gere le réseau de Evocations spontanées chez ceux qui connaissent RTE {48%)

transport d’électricité francais » Mots, idées, images G propos de RTE
(aucun item de réponse suggére)
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Premiere prise de conscience

INCIDENT MONTPARNASSE
LA PRESSION DE L’OPINION PUBLIQUE

Incendie dans le poste électrique alimentant la gare
Montparnasse le 27 juillet 2018, week-end de chassés-
croisés. Un an - presque jour pour jour - apres une crise
similaire pour la SNCF

L'organisation de communication de crise prouve sa
résilience mais la faiblesse de la marque RTE rend difficile
la maitrise du message




< PAGAILLE A LA SNCF

A QUI

LA FI-WTE 4

Ce n’est que lundi que le trafic
devrait revenir a la normale
en gare Montparnasse.

Qui est réellement responsable

% decesjgurnées chaotiques?
PAGES 2ET3

Quatre points a élucider

PAR DANE L ROSENWEG ET VINCENT VERER

QUI EST RESPONSABLE
DE L'INCENDIE
DE VENDREDI, A L'ORIGINE
DE LA GIGANTESQUE PANNE ?
LaSNCF est sans conteste érangére
i cetincident gui a touché le résean
électrique haute tension, dont Ré
seau de ransport dectrique (RTE) a
la gestion. RTE a reconnu dés samedi
saresponsabileé et méme répondu
favorablement i la demande d'in
demnisation (prévue au contrat) for
mulée par le PDG de la SNCF,
Guillaume Pepy. Les causes de cet
Incendie, qui s'estdéroulé dans des
galeries souterraines d une centalne
de métres, ne sont pas encore én
blies, Mads RTE écartak des samedi la
piste d'un acte malveillant. Lopéra
teur Indiqualr également que bes ci
bles gui ontbritlé, de 10 cm de dia
métre chacun, sont Concus pour
supporter une tension de
63 000 volts et résister aux fortes
températures. La météo seralkt donc
hors de cause

Reste Ihypothése d'un court-cir
cult, provogué. par exemple. par une
défaillance de lisolation des cibles.
Une piste privilégide. « Les cibles
concernés par l'incendie sont des
clibles hulbe-coton, confie une sour
cehien informée. Ce sont des cibles
trés anciens, utilisés dans les anndes
1950. 1 semblerait qar'on soit devant
un probléme de vétusté, lié hun

mangue de maintenance et de sux
veillance. » Des informations dé
menties par RTE

POIR
e
N‘ AIT IL

“ L «“;t unec nuu« M JUe NOUS Propo
sons, explique Francols Brottes, le
président du directoire de RTE. Cex
tains clients font ce choix- B, Cestaun
client d'en avolr lexigence » Uneop
tion coliteuse, car un poste haute
tension (PHT) colite « plasieurs di
zaines de millions d'euros », selon
RTE Manifesternent, la SNCF n'a pas
fait ce IMErTORSe SUr O sujet
la compagnie fervoviaine renvoie d
responsabilité de RTE

ONT-ELLES £ TouCHEES ?

Ouk. notamment la RATP qui était
cornectée elle aussi au poste déeruit
par lincendie. Pourtant, Je métro pa
risien na pas connu de panne. Et
pousr cause : le réseau de méuo bé
néacie d'une double alimentation
« Pour assurer la robustesse en four
niture éectrique, explique t onala
direction de la Régie. La RATPachoi
si d &s la conception de son réseau
dalimenter ses postes haute tension
(PHT) par des sources RTE indépen
darstes afin d'assurer une alimenta
ton permanente de son résean, mé
me en cas de défaillance d'une
sowrce RTE. » Pourguod la SNCF ne
s'est elle pas inspirée de ce modéle ?

POURQUOI LA CIRCULATION
DES TGV NE REPRENDRA
NORMALEMENT QU
QUELECOURANTA
Parce que Jes cheminotsen charge de
Iamaintenance dofvent rattraper leur
retard. La panne de courant a aussi
touch ¢ I'ateber de Chiitillon (Hauts
de-Seine). Lentretien des trains ne
]).\Ild\ ncétre effectué dans sa totall
« Un TGV doit réaliser une visite
ru hndgue tous bes 7 500 km, soit tous
les trosds jours, confie une source i la
SNCF. Il faut s'assurer que les orga
nes de roulement fonctionnent. Mats
aussivider les todlettes » Siune partie
de la maintenance a été délocalisde
dans be Sud - Ovest, cela reste insuffy
sant. « En été, on fonctionne i flux
tendu, rappetle la méme source. On
na pas de marge. » Mais en interne.
certains cheminots s'interrogent
« Cem'est pas normal que cet atelier
ne solt pas autonome en dectricité,
confie un cadre. [l aurak di posséder
unesource dénergie de secolrs. »

2 trains sur 3 a Montparnasse

LA SNCF prévoyait hier de faire
dirculer aujourd’hs les deux tiers
des trains au départ ot & larrivée de
Ia gare Montpamasse (Parts XW).
Blle devait indiquor awx vayageurs
hier soir, avant 21 heures,

quels trains circuleraient, Les TGV
desservant ke Sud-Ouest, déroutés
 Parts-Austeriez (XIIl) deputs

I'ncandie d'un poste ¢lectriquo

vendredi, reviendront rotamment

& Montpamasse. La

publique espera revenir a un trafic
« proche de & noemiale » vendredi

powr les départs et armvées

de fin de semaing, et, en tout ¢tat

de cause, « completement
noemal » lundk 8 aodit

ac

SNCF

UNE PANNE ET ENCORE
TROP DE

QUESTIONS

RTE arétabli

hier l'alimentation
électrique de
Paris-Montparnasse.
Muis la SNCF a-t-elle
bien sécurisé

la fourniture d'énergie
de la quatrieme gare de
France ? En coulisses,
les deux entreprises
se renvoient la balle.

PAR VINCENT VERERETOANEL ROSENWLG

LEMAUVAIS GEIL o5t sur ka SNCF En
Fespace d'un an. la compagnie fer
roviaire a accumulé les débolres
Pas un mois sans une gréve des
cheminots, sans une panne géante
dans une ga
Te parisienne o
sans un accident
mortel Des évé
nements quil
n'ont aucun lien
les uns avec les
atree maie ani
laissent limage d'une compagnie
qui croasde sous bes roblemes
Depuis vendredi. C'est ainsi
gare Montparnasse (Paris XV)

qui desgert tont
Towest de la Fran
©e. gul volt son
trafic de trains
quasiment nul
en pleine pé
riode de
vacances
d'été, ) Ia suite
d'un incendie
dans un transformateur dlectrigue
Installé & Issy les Moulineaux
(Haues de-Seine). Si le courant a été
rétabli hier soir, les trains ne de
vralent retrouver une circulation
normale gue lundi prochain
Un nouvel incident et toujours
cette méme question : & qui la fau
te 2 St la SNCF plalde logiquement
non coupable et renvole ka respon
sabilité de la panne au gestionnadre
du réseau électrique, RTE (Réseau
de transport d'électricité), Nicolas
Hulot, minkstre de la Transition éoo
logigue. et Elisabeth Bome, ministre
des Transports, ont annonod same
di le lancement d'une enquéte. Le
gouvernement veut savolr ce gul
s'est passé et surtout déterminer sl
y avalt une fragibité dans l'alimenta
tion de la gare Montparnasse
« Comment peut-on imaginer, &
nofre épogue, gu'un incendie sur un
transformateur, quelle que soft sa
taille, bloque toute une gare de ka di
mension de Montparnasse ? infer
roge une source proche du dosster

‘ ‘HEME SIONN'Y EST

POUR RIEN, ON VA ENCORE
PASSER POUR DES NULS 7

Pourquol le systéme n'était il pas
doublonné ? » Bref, un nouveau
caillou dans la ussure de la
SNCF qui peine i enchainer une
spirale positive:

Alnsi, sa belle commande
d'une centaine de TGV du fatur, an
noncée jeuds dernier, a été oubliée
aussi rapidement que ses 679 MC
de bénéficesde 2017 ont été englou
tis par les trois mois de gréve
des cheminots au printemps
(790 M€ de pertes)

DES CONDITIONS DE

REMBOURSEMENT AMELIOREES
« Le bug informatique & Montpar
nasse en décembre 2017, c'était no
tre faute, reconnalt un cadre de la
SNCF La panne d'aiguillage de F'été
dernier, c'était un probleme de vé
tusté. Mais B, C'est RTE. Et méme si
on n'y est pour rien, on va encore
passer pour des nuls. »

Hier solr, Francols Brottes, préss
dent du directoire de RTE, s'est ex
cusé, Quol qu'll en solt, les nou
veanx débaolres de la SNCF n'ont pas
complétement entamé la conflance
des Francais dans leur compagnie
ferroviatre. Mieux - face aux Inter
ruptions de trafic i répétition, l'en
treprise publique a - blen obli
eée_ - améliord son information
aux voyageurs. Et cerise sur le g
teau, son systéme d'indemnisation
aaussi été dépoussiéré

Diailleurs, i situation exception
nelle, réponse exceptionnelle
La SNCF a annonceé que les voya
geurs dont les trains ont éé annulés
ou ayant subi plus de trois heures
de retard seront remboursés inté
gralement, au lieu des 75 % de
ses conditions générales de vente
hahituelles.




Le constat d’une parole qui manque d’impact

VOLUME IMPACT EDITORIAL MENTIONS EN LIGNE

3 655 articles 760,45 millions de personnes touchées 57 000

Une courte majorité seulement des Francais a jugé RTE
transparent dans sa communication (54%) ou pédagogue

(53%) e
‘ T TR
Au final, d’apres ce que vous savez, diriez-vous que =T , ‘ - =
RTE a plutét bien ou plutdét mal géré les travaux de 19 o AT Biageis
rétablissement de I'alimentation électrique de la - ;
gare Montparnasse ?
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RTE .2 X
@rte_france - Suivre

Covid-19 : une attente forte, le besoin £COVID— 19 Nous sommes pleinement
dlune par0|e robuste et rassurante mobilisés pour continuer d'assurer notre

mission de #servicepublic : I'acces a
I'alimentation 4~ des Francais tout en
garantissant la protection des salariés.

Toutes les infos ici media.rte-
Ex =
REPUBLIQUE - . france.com/covid-19_mesuir...
pwalel  Impacts de la crise du Covid- 6:43 PM - 15 mars 2020 ©
ff;tlg‘;ité - o - . 1!
19 sur le systéme électrique @ 102 @ Répondre L, Partager

Lire 1 réponse

107:51| DIRECT

Les circonstances sanitaires actuelles ont
engendré une situation proprement inédite
d’un point de vue énergétique et en
particulier électrique, en raison d’une
cessation instantanée d’une grande partie

de lactivité et donc de la consommation. |
FRANCOIS BROTTES Président du diretoire de RTE

BFM| COVID-19 : QUEL IMPACT SUR LA CONSOMMAT
BUSINESS! DE L'ELECTRICITE EN FRANCE ?

SCOR 2250€ +237% | SEB 11490€ +0,79 %

UniCredit déprécie pour 900 millions d'euros de créances a cause du coronz




Saison 2

Crise énergétique

Récit d’une
mobilisation inédite
pour RTE

10



RTE en premiere ligne

Face alacrise énergétique, le besoin
d’une mobilisation collective

Un risque accru de coupure en raison d’une production
d’électricité a un niveau historiquement bas.

Une opinion publique lassée par la crise sanitaire et inquiete
devant la hausse des prix de I’énergie (pouvoir d’achat 1¢ des
préoccupations)

Une marque RTE insuffisamment connue pour porter seule son
message.




RTE en premiere ligne

Comment mobiliser les Francais et provoquer des
changements de comportements?

RTE n'exclut pa
g’électrici s

‘ 1eS coupure:
e cet hiver

(

Comment leur donner les clés de la maitrise de leur
consommation d’électricité, en particulier lors des périodes
de pointes?

Comment sensibiliser sans étre anxiogene ? Inciter sans
stigmatiser ?

. EXPLICATION ‘
La France au
bord du black-out ?




Plan d’action

1 5

o o [ o o
METTRE A FEDERER UN PEDAGOGIE SUR DONNER LES RENDRE
L’AGENDA RESEAU DE LES GESTES, MOYENS D’AGIR COMPTE
MEDIATIQUE PARTENAIRES RASSURER SUR

LES RISQUES

o



Q (a A media
METEO

. ouest
altice FRANCE francee

A radiofrance

) S

La Provence

france-«i v

Assurer un traitement éditorial riche
du sujet et relayer les alertes

Intégration des comités
d’experts des médias

Diffusion dans les bulletins météo

14



Des partenariats qui font sens avec la mission de service public
pour une sensibilisation au quotidien
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Fédérer

EcoWatt comme point de ralliement, en marque blanche,
ne cherchant pas a valoriser la marque RTE et disposant de
I'expertise de 'ADEME sur les écogestes, il est le point
unique d’information au service de tous.

Une charte a destination des entreprises, collectivités pour
valoriser leurs engagements et agir concretement : relai de
I'alerte, baisse de consommation, sensibilisation des
salariés > effet de leviers

Cette mobilisation, RTE voulait la rendre visible pour créer
une émulation > feuilletonnage sur la signature

o




Un discours de preuves
pour garder le soutien de
'opinion

Témoigner de 'engagement concret
des entreprises et des collectivités

Prouver aux Francais que tout est

fait pour ne les priver d’électricité
gu’en dernier recours

o

Pour Bouygues Telecom,
EcoWatt c'est :

« Reduire
notre empreinte
carbone. »

J\’ Jean-Paul Arzel

Pour Orange,
EcoWatt c'est :

« Relayer EcoWatt
sur la page d’accueil
de la TV d’Orange. »

“.«' Y ahn
§ 4 ctrice Générale d'Orange

« Une mission
de service
public. »

Delphine Ematte
Présidente de France Télévisions

Directeur Général Adjoint de Bouygues Telecom

« Etre solidaire
pour le futur. »

Paur la Régic
EcoWatt c'e

« Une inspiration

pour les collectivités,

les acteurs économiques
et les citoyens. »

RTE A LANCE AVEC
LUIFPEB ET A4MT UN

NOUVEAU CHALLENGE ===
NATIONAL CUBE FLEX’




Pédagogie et empowerment

Etre en mesure de sensibiliser tous les publics, notamment

les plus éloignés des vecteurs médiatiques habituels :
Collaboration avec des créateurs de contenus sur les RS, en
multipliant les approches thématiques (physique, électricité,
voyage, gaming, cuisine, loisirs) pour démontrer que 'on peut agir
dans sa vie quotidienne.

Donner aux Frangais les moyens d’agir

Varier les contenus et formats

Susciter parmi nos collaborateurs, 'envie d’étre eux-
mémes ambassadeurs du sujet.

o




Pédagogie et empowerment:

1. Trouver des relais vers les publics éloignés

Physique
Electricité

APPRENDRE LELECTRICITE:
188,4k TikTok 26,8k YouTube

apprendre_lelectricite
SR  Jérém y Apprendre I'électricité
'
25 Abonnements

T 188.4K Abonnés 71K Jaime

Cuisine

PAPILLES:
blog : 6,2m visites / mois
262k Facebook 79,2k
Instagram

outube.com/c/Apprendrelele...

= [

REDUIRE SA CONSO 1.'
D'ELECTRICITE CET

D Ay B+ ECOGESTES

Voyage
. BRUNO MALTOR
Gamlng/IT 225k Facebook
BAKANEKOZ : 381k Instagram 435,8k
147.3 K abonnés sur Tiktok

TikTok



Pédagogie et empowerment:

2. Dédramatiser / lutter contre les fake news

0 L » *
5o S TSREICRTE - _ o RTE®
ELECTRICITE : UN HIVER B QUELQUES CONSEILS POUR ECONOMISER # LENERGIE . 55 55 @
. des périodes ponctuelles - e e
SOUS TENSION S [ e y —Chmes
NOTRE CONSONVATIN DELECTRICITE POURRAT EYCEDER | Toreh e i ik T . ’ % st Bien que la France connaisse une baisse de production
DES LT SN AV PO S exceptionnelle cet hiver en raison de la crise énergétique, des solutions

réduire la cmmmmahon a
besoin par des

existent pour réduire les risques de coupure.
G i e e e

cte ? oo ceaull fut s
UNHIVER 2022:202
PUSOPUE
O LORONARE

Economiser |'énergie et décaler ses usages. @yannickjacquema nous
explique comment nous mobiliser :

Les petlts

€éco-gestes
nont qu'un
Impa:t limité,

DE 5 A 10%
DE LA
CONSOMMATION

Consommer MOiNS | DELAJOURNEE?

d'électricité, c'est
renoncer a son

confort de ve ! Faire des eco-gestes
permet de réduire

notre empreinte
| ) carbone.

Py 42"

&

aw




Pédagogie et empowerment

3. Convaincre de l'efficacité des
gestes et donner les moyens d’agir

é""%/atl' ‘ & Les éco-gestes, éhnWatt ’ &
est-ce vraiment
si efficace ?

Les super-pouvoirs
du thermostat intelligent

Si tous les batiments du tertiaire
étaient équipés d’un thermostat intelligent,
on pourrait économiser jusqu’a

1 500MW

lors de la pointe du matin,
soit I'équivalent de la consommation
de |'agglomération lyonnaise




Rendre compte

Conclure la séquence et montrer que sans la baisse de la
consommation, la France aurait pu connaitre jusqu’a 12
sighaux EcoWatt rouge

Un acquis : la prise de conscience collective sur notre
capacité a moduler notre consommation au moment le
plus utile au systeme électrique. C’est un enseignement
majeur pour I'avenir a ’heure de la transition énergétique.

'enjeu : mettre cette capacité d’action au service de la TE
et du climat

o




Rendre compte

Bilan de I'hiver 2022-2023:
Des coupures d’électricité
évitées graceala baisse de
consommation

Conférence de presse
du 16 mars 2023

Un systéme a
ses limites Que se serait-il passé si ces mesures préventives n‘avaient pas été engagées ?

Situation réelle 2022-2023 Situations simulées dans les conditions météorologiques observées cet hiver
Baisse et décalage de la Pas de baisse et décalage ® Pas de baisse et décalage
consommation de la consommation de la consommation
® Imports limités a 7 GW 13 GW d'imports ® Imports limités a 7 GW

Les enseignements et le nombre de signaux
ecoWatt évités

0:02/0:16 o) 72

Diffusion d’une vidéo de remerciements
adressée a tous les Frangais incluant
les entreprises, collectivités, fédérations
professionnelles et associations



Quelques éléments de bilan

240 100 13

millions
de visites sur
www.monecowatt.fr

entreprises collectivités
partenaires partenaires

8 000 3,2 [M53 000

millions de mentions ecoWatt
téléchargements sur les réseaux
de 'application : Sociaux

retombées
médias



http://www.monecowatt.fr/

Une attention nouvelle

Bilan media

2018 (hors Montparnasse)

VOLUME IMPACT EDITORIAL EQ ACHAT ESPACE
3 655 articles 760,45 millions de personnes touchées 11 millions
2022
VOLUME IMPACT EDITORIAL
18 024 articles 2 296 millions de personnes touchées 140 millions




Un role a assumer

Pression médiatique nouvelle : CoONOME - ENERGIES
Sollicitations nouvelles de la presse d’opinion Actions des grevistes sur le réseau clectrique:
. . ., . I'enquete de la DGSI révele un climat social
Sollicitations de médias plus généralistes sur tendu chez RTE
IeS prOjetS, Ies Sujets Sensibles (CE M’ Enjuillet 2022, le gestionnaire du réseau de transport d’électricité francgais a alerté le service

de renseignement sur des actions commises dans le cadre d’'un mouvement social.

agriculture, mouvement sociaux)
> posture de non réponse moins facilement
tenable

Sur des thématiques plus larges que nos
missions - « au nom des entreprises du
secteur » - : cf les prix de I'électricité

> Repenser nos prises de parole




Repenser nos prises de parole

* Préparation et choix des EDL / formation des
porte-parole repensée

* Décryptages et petit-dej presse (association de
journaliste ou rédactions)

* Voyages presse
 Brief aux rédactions sur des themes d’actu

* Renforcement du manuel de crise et
anticipation des situations sensibles

* Test par focus group des EDL (EcoWatt)




Saison 3

La grande
« bascule » >
reussir 'onboarding
en faveur de la
transition
énergetique




Le défi de la nouvelle électrification

Cette exposition est appelée a perdurer pour faire face aux défis de I'électrification

Un défi industriel majeur, impliquant un passage a la vitesse supérieure pour renforcer la capacité de
production d’électricité francaise, une transformation de nombreux secteurs d’activités aujourd’hui
grands utilisateurs d’énergies fossiles (décarbonation des principaux sites industriels francais, transition
du secteur automobile vers les véhicules électriques, sortie du fioul et a terme du gaz fossile dans le
batiment, etc.).

Un défi sociétal, synonyme dans les prochaines années de modifications concretes dans la vie
guotidienne des habitants. La transition implique des évolutions qui, au-dela des simples changements
de comportements, touchent aux facteurs socioculturels (choix de la température de chauffage ou de
la vitesse de circulation, etc.), a la conception et a |'utilisation des infrastructures et a 'aménagement
du territoire (report modal vers les transports collectifs, rationalisation de la surface habitable,
organisation de la ville) et a I'adoption d’équipements bas carbone et économes par les ménages
(pompes a chaleur, voitures électriques, batiments rénovés, équipements informatiques ou
électroménagers peu consommateurs).




Nos objectifs majeurs

par la valorisation de ses
bénéfices, la
compréhension du réle du
réseau, la preuve sur le
bon usage des deniers
publics et la concertation
pour chacun des projets

Rendre les citoyens
acteurs de la transition
mais aussi faire la
pédagogie de
I’engagement de chacun,
> un impératif pour la
bonne marche du
systeme électrique en
2050

Les investissements massifs
dans le réseau et les
nouvelles activités de RTE
imposent de multiplier par x
son rythme de recrutement
par an.
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2050 « en quol ca me concerne » ?

Décrire le monde de |la neutralité carbone permet de rassurer
sur I'existence de chemins possibles. C'est un prérequis.. Mais
c’est insuffisant pour garantir 'assentiment et transformer les
comportements

1. Le récit comme premier levier

Immersion : faire I'expérience de 2050

3. Pédagogie nouvelle, notamment via des relais capables de
produire le changement : scolaires, salariés (partenaires
EcoWatt)

N




